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Internet der Dinge

Samsung Smart Fridge



https://www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator/overview/
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Das Wort

Kaleidoskop

stammt aus dem Griechischen und
bedeutet; Schonbildschauer.

kalos = schon,
eidos = Gestalt, Bild
skopein = betrachten, schauen

Quelle: Duden




Verbindet genau die wesentlichen
Kompetenzen flr Schonbildschauer

Digital
Commerce

Manage-
ment




Ziel der Vorlesung ist es, fur den Kunden ein schones Einkaufserlebnis zu
gestalten — und betriebswirtschaftlich!
@ Geschaftsmodelle

[\ \

Digital
Methoden — Commerce — Kunden
Management
1010110
Technologien 1°°1 Daten
1101010 %
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Umsetzung im Rahmenstudienplan

Prozesse

/

@ Geschaftsmodelle Digital Commerce

\

7

Methoden %

Digital
Commerce Methoden

Management

\

Technologien

1101010

1010110
1001% Informatik
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Die Einteilung findet sich in den Studienrichtungskernmodulen wieder

Studienjahr| 1. Studienjahr 2. Studienjahr 3. Studienjahr
Modulbereich 1. Semester 2, Semester 3. Semester 4, Semester 5. Semester 6. Semester
15 ECTS-LP 180 Stunden 25 ECTS-LP 275 Stunden 25 ECTS-LP 250 Stunden
Studien- Grundlagen des Geschiftsprozess- Beschaffungs- Distributions- Marketing im Digital | Geschiftsmodelle
richtungs- )y G mar nt Commerce im Digital Commerce
kemmodule
5 5 5
ioi ° °
D Iglta l @ Strategisches Sfrategisches )
y Customer Experienc’ I I
65 Commerce Beschaffungs- Distributions- Management
management management o
Management
T05 30 30 16
N A Besonderheiten des Tra und
Digital Commerce Warenwirtschaft Fulfillment Marketings im Digital Geschiftemodel-
Commerce N
Typen im DC
20 25 25 34 34
Market Intelligence |Business Intelligence| Management-
methoden
5 L

Busmess;s mlﬂeﬂce M et h 0 d e n

20

I Business Intelligence

25
Anwendungen von
Grundlagen der Datenmana Technologien und
Informatik L Systemen im Digital
Commerce
5 5 5
Grundlagen der Technologien und
Grundlagen der IT tenmodellierung und Systeme im Digital M
-banken Commerce n o r m a I
24 35 20
Elnfuhrung_ in die Dateqschutz_und - Anwendungsprajekt
Programmierung sicherheit
36 20 3o

.- DHBW Heilbronn Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk



Die Einteilung findet sich in den Studienrichtungskernmodulen wieder

'ﬁ DHBW Heilbronn

Studienjahr| 1. Studienjahr 2. Studienjahr 3. Studienjahr
Modulbereich 1. Semester 2, Semester 3. Semester 4, Semester 5. Semester 6. Semester
15 ECTS-LP 120 Stunden 25 ECTS-LP 275 Stunden 25 ECTS-LP 250 Stunden
Studien- Grundlagen des Geschaftsprozess- Beschaffungs- Distributions- Marketing im Digital | Geschiftsmodelle
richtungs- Digital Commerce management mar it mar it Commerce im Digital Commerce|
kemmodule
5 5 5 5 5 5
Definition, Analyse Strategisches Sfrategisches Customer Experience Kon?euﬁparf;:und
65 Handels-betriebslenre | und Optimierung von Beschaffungs- Distributions- Mana en:)ent p nr?uerun von
Geschafisprozessen management management o P - 9
Geschaftsmodellen
T05 40 60 30 30 16 16
R Digitale
Besonderheiten des N
Eﬁqlgsfaktoren m Warenwirtschaft Fulfillment Marketings im Digital Transfoq'natlon und
Digital Commerce Geschaftsmodel-
Commerce N
Typen im DC
20 25 25 34 34
Market Intelligence |Business Intelligence| Management-
methoden
5 5 5
! Business Intelligence ;
Customer Insights Systems Agiles Management
30 20 30
Markiforschung Business Inteligence Change Management
Anwendungen
25 35 20

Grundlagen der
Informatik

Grundiagen der IT

24

Einfiihrung in die
Programmierung

36

Datenmanagement

5

Grundlagen der
Datenmodellierung und
-banken

35

Datenschutz und -
sicherheit

20

Anwendungen von
Technologien und
Systemen im Digital
Commerce

5

Technologien und
Systeme im Digital
Commerce

20

Anwendungsprojekt

30

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk
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Studienrichtungswahlfacher

Katalog Studienrichtungswahlfach

Studienjahr|

1. Studienjahr

2. Studienjahr

3. Studienjahr

Modulbereich

1. Semester | 2. Semester

3. Semester 4, Semester

5. Semester

6. Semester

Studien-
richtungs-
wahlfach

10
100

pli DHBW Heilbronn

Innovationsmanagement
10

Grundlagen Inno-
vationsmanagement
und Inno-
vationsstrategien
50

Gestaltung und
Umsetzung von
Innovationen

50

Marketingmanagement

1

Produktmanagement
25

Brand Management

25

0
Customer
Relationship
Management

50

Customer Service Management

1

Kundendienst-
kompetenz

50

0

Servicequalitats-
management

50

Supply Chain
1

Strategisches Supply
Chain Management

Management
0

Operatives Supply
Chain Management

]

50

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk

+ Nachhaltigkeit

17



Fachkrafte mit digitalen Kenntnissen sind im Handel gesucht!

%

der Handelsunternehmen haben groRBe Schwierigkeiten,
qualifizierte Mitarbeiter mit digitalen Fachkenntnissen zu finden

Quelle: bitkom 2019, Die Digitalisierung des Handels

.ﬁ DHBW Heilbronn Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk
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lhre Aufgabe wird es sein, die Schnittstelle zwischen IT und
Betriebswirtschaftslehre zu arbeiten

.ﬁ DHBW Heilbronn Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk

19



Einordnung in das Studienangebot der DHBW Heilbronn

Studienbereich > m

Studiengang > BWL (B.A.)

Wein — Technologie —
Management (B.Sc.)

Studienrichtung >

Studien-

Schwerpunkt

'ﬁ DHBW Heilbronn

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk

Dienstleistungs-

management

Food
Management

Digital

Commerce
Management

Wirtschaftsinformatik

(B.Sc.)

Business Software Data Science
Engineering | Engineering

20



Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf!

Prof. Dr. Daniela Wiehenbrauk Desiree Schaaf Katharina Weisser

Studiengangsleitung Studiengangsmanagement Studiengangssekretariat
07131/1237-196 07131/1237-245 11 07131/1237-245 10
daniela.wiehenbrauk@dhbw.de desiree.schaaf@dhbw.de katharina.weisser@dhbw.de

https://www.linkedin.com/in/daniela-wiehenbrauk/
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